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Community Advantage Plus (HMO D-SNP), un
Plan Medicare Medi-Cal | Directorio de Proveedores
y Farmacias de 2026

Introduccion

Este Directorio de Proveedores y Farmacias incluye informacién sobre los tipos de proveedores y
farmacias en Community Advantage Plus y listados de todos los proveedores y farmacias del plan
a la fecha de este Directorio. Los listados contienen informacién de direccidon y contacto, asi como
otros detalles como dias y horas de operaciones, especialidades y habilidades. Los términos clave
y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual para Participantes.
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A. Descargos de Responsabilidad

Community Advantage Plus (HMOD-SNP) es un plan de salud HMO D-SNP con un contrato

con Medicare y un contrato con el programa Medi-Cal. La inscripcion en Community Advantage

Plus depende de la renovacién del contrato.

Los proveedores fuera de la red/o no contratados no tienen la obligacion de tratar a los
participantes del Plan, excepto en situaciones de emergencia. Llame a nuestro niumero de

servicio al cliente o consulte su Evidencia de Cobertura para obtener mas informacion, incluido

el costo compartido que se aplica a los servicios fuera de la red.

Este Directorio enumera los profesionales de la salud (como médicos, enfermeras practicantes

y psicologos) y las instalaciones (como hospitales o clinicas). Este directorio también incluye
proveedores de Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS) (como proveedores de Atencién
Médica Domiciliaria y de Salud Diurna para Adultos) que puede utilizar como participante de
Community Advantage Plus. También enumeramos las farmacias que puede utilizar para
obtener sus medicamentos.

Estos se denominan "proveedores de la red" en este Directorio. Estos proveedores firmaron un

contrato con nosotros para brindarle servicios. Esta es una lista de proveedores de la red de
Community Advantage Plus para el Condado de Imperial. Los proveedores de la red estan
ubicados en el Condado Imperial, California, incluidas las siguientes ciudades.

El Centro Brawley Caléxico
Niland Winterhaven Holtville
Imperial

Aviso de Disponibilidad de Servicios de Asistencia Linguistica, Ayudas y Servicios Auxiliares

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). These services are free of charge.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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(Arabic) 4x
1412-484-888-1 ab il Jcil cctlialy s line ) Al i€ 13) s

5% paladN clerdll s clac bl Uyl 3 5(TTY: 1-888-671-3263).
TTY:). af b Jaadl 35Sl dcldall g ol 48y ey cilatiuaa) Jie ddle )
Aglae cileadll o2 1-888-671-3263) 1-888-484-1412

Rwjtptl (Armenian)

NALCUNNFE3NEL: Bt Atq wuhpwdtiwn £ oqunienLu A6p
ltqund, qulugwhwntip 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263): Jwdwlnwuncp)nLb ntubignn wuédwlg
hwdJuwn, hugwhuhp GU ppwypywl thwuwnwenrtnp U funznp
tnwjwgnncgntulbpp, bwb JwwngGih GU ogunieyncuutp b
SwnwnipjnLultn: 2wlbgwhwptp 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263): Uju Swnwjncpejntultpp wudswn Gu:

£85 (Cambodian)

ﬁjHLﬁhLﬁﬁjn LﬁﬁjS[ﬁHn‘[}m’“ﬁﬁStﬁt’ﬂ“ﬁﬁﬂiﬁﬁjﬁn
fJu Giful) 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263)°1

ML TN UE S TN AMIG BN QA AItm an iy
Sﬁiﬂnﬁﬂiﬁﬁ[ﬁﬁiﬁﬂﬁn{jm an[LUmSEﬁh[ui"l
fJHGiruf) 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263)"
[ﬁmnﬁgﬁms H‘lS[Lﬂtﬁn‘ﬁﬁmGﬂ

B2 h XX (Traditional Chinese)

TE MR EFELEMIESREER, BIRIT
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263), N FEE A
TR TR BIFIARS (A5 XA KFHEXHE) h a3k &,
E1R 3T 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263),

XL AR S5 2 R T,
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(Farsi)_L
1412-484-888-1 o e L cxpyla Jhi 28 (b 4SS 4y &) a8
A ) ciledd 5 LSS (TTY: 1-888-671-3263). u e il

At i 0 5 o8 s g dipdad 4 ol aiile «Culslea g1
(TTY: 1-888-671-3263). w5 wilai 1412-484-888-1 o jlesi
At 8 Gl oyl

fg=ar (Hindi)

€T ¢&: TS HTThT Uil HTIT H HEE Y 3Ta2Thdr g, ar
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263) U Sicl Y|
faaheIeT 9T & foIT TgTIeh 3R AAIT, S oo H Edrdol
3R §3 e 7 exaas, o 39T &1 1-888-484-1412
(TTY: 1-888-671-3263) TR shicl Y| I QAT f4:q[eeh & |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab rau koj hom lus,
hu rau 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). Kev

pab thiab kev pabcuam rau cov neeg muaj kev xiam oob
khab, xws li cov ntaub ntawv nyob rau hauv braille thiab
cov ntawv loj, kuj muaj. Hu rau 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). Cov kev pabcuam no yog pub dawb.

HA:E (Japanese o

IR CBEOSETIHENRELGISSIL, 1-888-484-1412
(TTY: 1-888-671-3263) ICHBEELT=c Ve RFPRXF
DENRIYGE . BEDHDSIFD=HDXFEDPY—ERL
FIFACEF Y, 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263)
[CHEBEFEZEV, ChoD Y —ERFEH T,
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b= 01 (Korean

=9l Hol2l AHZE ==0| 2 RotAIH 1-888-484-1412
(TTY: 1-888-671-3263) O = MSIotAAIL. B L 2
At CIM S 22 H0fel= /st N3 € HElAE
N=<&LICH 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263)
OF Mot AIL. Ol MElA= = & LICH

W9J9290 (Laotian)
2003 9N |
n MW WO TINIVODIVY 0OCY) _ “sluwrzngegn 9

Em 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263).

NILY o8y ©

2NV D NI 10 VO LW NI, ]V
CONTIIMCU VCUSTL)

(DY CONLTIMVW LO ol ., N L W U 2 NW. W
1-888-484-1412 (TTY; 1-888-671-3263). _

NIVV D MIVCB_ MW €D VWS .

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac

nor douc waac daaih lorx taux 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih

bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-
louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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A=t (Punjabi)

fimirs fe8: A 3T$ WUt T Rg Hee &1 83 J, 3°
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263) '3 I8 I I3
W3 T3 WYIT SO TH3 T I WIS T8 B e AJTE3T
W3 AT & GUSBET I&| IS I 1-888-484-1412

(TTY: 1-888-671-3263)| fod AT HI3 I&|

Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bam HyXHa nomMoLLb Ha BalLleM
A3blKe, N0o3BOHUTE No HoMepy 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). Takke OOCTYNHbI BCNOMOraTernbHble
cpeacTea WM ycrnyrm ang nogen ¢ orpaHnYeHHbIMu
BO3MOXHOCTSIMU, TakMe Kak JOKYMEHTbI Ha WwpndTe
Bpannsa n KpyrnHbIM WPUPTOM. 3BOHUTE MO HOMEPY
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). 31K

ycnyrm 6ecnnartHbl.

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame

al 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). También
estan disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y en letra
grande. Llame al 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263).
Estos servicios son gratuitos.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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Tagalog (Filipino)

PANSIN: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263).
Ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malalaking print, ay makukuha rin. Tumawag sa
1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). Ang mga
serbisyong ito ay libre.

A e (Thai)

TUsansu: mﬂams’\’aamﬁmmsﬁwmﬁaslummsuaaam

ﬂ'a;mﬂws 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263) {usns

MpnAouarUEMSANSURANT WU 1onanT lusULuUSN¥sIUSAd LA
shiun vay AT THUsAsIuen

j{m 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263) usmawianil laifien
SRt

YkpaiHcbeka (Ukrainian)

YBATA: Akwo Bam notpibHa gonomora BaLlol MOBOIO,
3arenedoHynTe 3a Homepom 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). TakoX AOCTYNHI AOMNOMIKHI 3acobu
Ta nocnyru gns nogen 3 iHBanigHicTio, Taki sk
OOKYMEHTU Wwpndotom bpannga ta BeniMkum LWpUgTOM.
3atenedoHyinte 3a Homepom 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263). Lli nocnyrmn € 6e3KoLLITOBHUMM.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu 8ng/ba can tro gitp bang ngdn ngi¥ ciia minh, xin
goi s6 1-888-484-1412 (TTY: 1-888-671-3263). Cac hé tro va
dich vu cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi braille
va ban in 1&n, ciing ¢6 san. Xin goi s6 1-888-484-1412 (TTY:
1-888-671-3263. Cac dich vu nay hoan toan mién phi.

Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.

Cuando se comunique con un Representante del Departamento de Servicio al Cliente, este

le preguntara qué idioma prefiere (si no es inglés) o si desea un formato alternativo. Esta
informacién se guardara en su cuenta de participante como una solicitud permanente para
futuros correos y comunicaciones. Si en el futuro decide cambiar esta solicitud permanente

por el idioma y/o formato preferido, comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente

al 1-888-484-1412 (los usuarios de TTY deben llamar al 1-888-671-3263). Estamos disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La lista esta actualizada al 01/01/2026, pero debe saber que:

e Es posible que algunos proveedores de la red Community Advantage Plus se hayan
agregado o eliminado de nuestra red después de la publicacion de este Directorio.

e Es posible que algunos proveedores de Community Advantage Plus de nuestra red ya no
acepten nuevos participantes. Si tiene problemas para encontrar un proveedor que acepte
nuevos participantes, llame al Departamento de Servicio al Cliente a los numeros que
aparecen en la parte inferior de esta pagina y lo ayudaremos.

e Para obtener la informacion mas actualizada sobre los proveedores de la red de Community
Advantage Plus en su area, visite www.chpiv.com o llame a el Departamento de Servicio al
Cliente a los numeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Los médicos y otros profesionales de la salud de la red de Community Advantage Plus se
enumeran en la Seccién C. Las farmacias de nuestra red se enumeran en la Seccion E.

Puede usar el indice en la parte posterior del Directorio para encontrar la pagina donde se incluye
un proveedor o una farmacia.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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B. Informacion de Antecedentes sobre los Proveedores de la Red de
Community Advantage Plus

B1. Términos clave

Esta seccion explica los términos clave de nuestro Directorio.

e Proveedores, son profesionales como médicos, enfermeras, farmacéuticos, terapeutas y
otras personas que brindan atencion y servicios. Los servicios incluyen atencién médica,
Servicios y apoyos a largo plazo (LTSS), suministros, medicamentos, equipos y
otros servicios.

e FEl término “proveedores” incluye instalaciones como hospitales, clinicas y otros lugares
que brindan servicios medicos y equipos médicos.

o También incluye proveedores de LTSS que puede utilizar como participante de
Community Advantage Plus.

o Los proveedores que forman parte de la red de nuestro plan se denominan
proveedores de la red.

e Los proveedores de la red han hecho un contrato con nosotros para brindar servicios a los
participantes de nuestro plan. Los proveedores de la red participan en nuestro plan. Eso
significa que aceptan participantes de nuestro plan y brindan servicios que nuestro plan
cubre. Cuando usa un proveedor de la red, por lo general usted no paga nada por los
servicios cubiertos.

e Un Proveedor de Atencion Primaria (PCP) es un médico familiar quien le brinda atencién
médica de rutina. Su PCP mantendra sus registros médicos y conocera sus necesidades de
salud a lo largo del tiempo. Su PCP también le dara una derivacién si necesita un
especialista u otro proveedor.

e Los especialistas son médicos que brindan servicios de atencidon médica para una
enfermedad especifica o una parte del cuerpo. Hay muchos tipos de especialistas. Aqui
estan algunos ejemplos:

o Los oncologos atienden a pacientes con cancer.
o Los cardidlogos atienden a pacientes con afecciones cardiacas.

o Los ortopedistas atienden a pacientes con ciertas afecciones éseas, articulares
0 musculares.

e Es posible que necesite una derivacién o autorizacion previa para un especialista o
alguien que no sea su médico de cabecera. Una derivacién significa que su médico de
cabecera de la red debe darle su aprobacion antes de que pueda utilizar el otro proveedor.
Una autorizacion previa es diferente a una derivacion. Ello significa que Community
Advantage Plus (no su PCP de la red) debe darle su aprobacion antes de que cubramos

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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un servicio, articulo o medicamento especifico o un proveedor fuera de la red. Si no recibe
una derivacion o autorizacion previa, es posible que Community Advantage Plus no cubra el
servicio, articulo o medicamento.

o No se necesitan derivaciones ni autorizacién previa para:

atencién de emergencia;
— atencion urgente necesaria;

— servicios de didlisis renal que recibe en un centro de dialisis certificado por
Medicare cuando se encuentra fuera del area de servicio del plan;

— servicios de un especialista en salud de la mujer; o
— servicios de salud mental y conductual.

o Ademas, si usted es un Participante Indigena Americano, puede recibir servicios de
un Proveedor de Atencién Médica Indigena sin una derivacion. Debemos pagarle al
Proveedor de Atencién Médica Indigena por aquellos servicios incluso si estan fuera
de la red de nuestro plan.

o Hay mas informacién sobre derivaciones y autorizaciones previas disponible en el
Capitulo 3 del Manual del Participante.

e También se le asignara un Equipo de Atencién. Su Equipo de Atencién incluye a su
PCP, coordinador de casos, coordinador de atencién personal y puede incluir un médico
del plan, una enfermera, un farmacéutico y otros profesionales de la salud en las areas de
salud conductual, salud preventiva, servicios al cliente, servicios sociales y calidad de la
atencion médica. Usted, su cuidador o representante autorizado juegan un papel clave en
el equipo de atencién. Todos en el Equipo de Atencion trabajan juntos para asegurarse de
que su atencion esté coordinada. Esto significa que se aseguran de que usted obtenga
todas las pruebas, laboratorios y otros cuidados que necesita, y los resultados se
comparten con los proveedores correspondientes. También significa que su PCP debe
conocer todos los medicamentos que toma para que puedan reducir los efectos negativos.
Su PCP siempre obtendra su permiso antes de compartir su informaciéon médica con otros
proveedores. Los participantes de su Equipo de Atencién pueden incluir:

o Un Coordinador de Casos que le ayuda a administrar sus proveedores y
servicios médicos.

o Su Proveedor de Atenciéon Primaria

o Programa Multipropodsito de Servicios para Personas Mayores (MSSP) para
ayudarlo a encontrar y acceder a apoyo para los servicios de administracion de
atencion médica y social disponibles para usted en la comunidad para ayudarlo a
permanecer en su propio hogar. El MSSP se basa en sus sitios MSSP locales. Los
centros del MSSP se encuentran en las paginas 3376 de este Directorio. (Tanto el
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Coordinador de Casos como el MSSP pueden trabajar como parte de su Equipo de
Atencién para asegurarse de que reciba la atencién que necesita).

Su Equipo de Atencion también lo ayudara a encontrar otros proveedores médicos, de salud
conductual o de Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS) si necesita un especialista u otro
proveedor de atencion médica. De esa manera, obtendra el proveedor adecuado para ayudarlo con
sus inquietudes.

B2. Tiempos de espera para atencion primaria y salud mental y conductual

Debemos proporcionarle acceso a los servicios de atencion primaria y de salud mental y
conductual dentro de los siguientes plazos:

e inmediatamente en caso de servicios de urgencia o emergencia;

e dentro de los 7 dias para servicios que no sean una emergencia o se necesiten con
urgencia, pero que requieran atencion médica; o

e en un plazo de 30 dias para atencion rutinaria y preventiva

B3. Como elegir un Proveedor de Atencién Primaria (PCP)

Primero, debera elegir un Proveedor de Atencion Primaria (PCP). Es posible que un especialista
pueda actuar como su PCP. Puede consultar este Directorio o solicitar a los el Departamento de
Servicio al Cliente de Community Advantage Plus que verifiquen si el PCP que desea realiza
derivaciones a ese especialista o utiliza ese hospital. Puede elegir cualquier PCP de nuestra red
gue acepte nuevos participantes.

Los PCP de nuestro plan estan afiliados a grupos médicos y Asociaciones de Médicos
Independientes (IPA). Cuando elige su PCP, también esta eligiendo el grupo médico afiliado o IPA.
Esto significa que, su PCP le derivara a especialistas y servicios que también estén afiliados a su
grupo médico.

e Si hay un especialista u hospital en particular que desea utilizar, es importante averiguar si
esta afiliado al grupo médico de su PCP. Puede consultar este Directorio o solicitar a los el
Departamento de Servicio al Cliente de Community Advantage Plus que verifiquen si el
PCP que desea realiza derivaciones a ese especialista o utiliza ese hospital.

e Si no permanece dentro del grupo médico de su PCP, es posible que Community
Advantage Plus no cubra el servicio.

e Para elegir un médico de cabecera, consulte la lista de proveedores en la Seccidén C y elija
un proveedor:

o que ya utiliza ahora, o
o que le haya recomendado alguien de su confianza, o

o cuyas oficinas son de facil acceso para usted.
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e Sino elige un PCP en nuestra red, Community Advantage Plus elegira uno por usted.

e Si necesita ayuda para elegir un PCP, llame al Departamento de Servicio al Cliente a los
numeros que aparecen al final de esta pagina, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita. O, visite www.chpiv.com.

e Sitiene preguntas sobre si algun servicio o atencién que desea o necesita esta cubierto,
hable con su Equipo de Atencién o llame a Departamento de Servicio al Cliente a los
numeros que aparecen al final de esta pagina y pregunte antes de recibir el servicio
o atencion.

B4. Proveedores de Servicios y Apoyos a Largo Plazo (Long-term Services and
Supports (LTSS))

Como participante de Community Advantage Plus, podra obtener servicios y apoyos a largo

plazo (LTSS) si los necesita, como los Servicios Comunitarios para Adultos (CBAS). CBAS es un
programa de servicios ambulatorios, basado en instalaciones, al que las personas asisten segun un
cronograma. Proporciona atenciéon de enfermeria especializada, servicios sociales, terapias
(incluidas terapia ocupacional, fisica y del habla), cuidado personal, capacitacion y apoyo para
familiares y cuidadores, servicios de nutriciéon y transporte. LTSS ayuda a las personas que
necesitan asistencia para realizar tareas cotidianas como bafarse, vestirse, preparar alimentos y
tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan en su hogar o en su comunidad,
pero podrian brindarse en un hogar de ancianos u hospital.

Si necesita LTSS, su coordinador de atencion puede ayudarlo a usted y a su equipo de atencién a
determinar qué opciones estan disponibles para brindarle apoyo de la manera que desee.

B5. Como acceder a los proveedores de la red de Community Advantage Plus

Es posible que necesite una derivacion para alguien que no sea un Proveedor de Atencion
Primaria. (PCP). Hay mas informacién sobre las derivaciones en la Seccién B1.

Debe obtener todos los servicios cubiertos de proveedores dentro de nuestra red. Si utiliza
proveedores que no estan en la red de Community Advantage Plus (sin autorizacion previa),
tendra que pagar la factura.

Una autorizacién previa es una aprobacion del CommuniCare Advantage para
solicitar servicios fuera de nuestra red o para obtener servicios no cubiertos
habitualmente por nuestra red, antes de que usted reciba los servicios.

Las unicas excepciones a esta regla son cuando necesita atencién urgente o de emergencia o
didlisis y no puede acceder a un proveedor del plan, como cuando esta lejos de casa. También
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puede salir del plan para recibir otros servicios que no sean de emergencia si Community
Advantage Plus le da permiso primero.

e Puede cambiar de proveedor dentro de la red en cualquier momento durante el afio. Si ha
estado utilizando un proveedor de red, no tiene que seguir utilizando ese mismo proveedor.
Para algunos proveedores, es posible que necesite una derivacion de su PCP.

e Recuerde que, los PCP de nuestro plan estan afiliados a grupos médicos. Si cambia
de PCP, es posible que también cambie de grupo médico. Cuando solicite el cambio,
asegurese de informar a el Departamento de Servicio al Cliente si esta utilizando un
especialista o recibiendo otros servicios cubiertos que requieren la aprobacion del PCP.
El Departamento de Servicio al Cliente le ayudara a asegurarse de que puede seguir
recibiendo atencién especializada y otros servicios cuando cambie de PCP.

e Community Advantage Plus trabaja con todos los proveedores de nuestra red para
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidades. Segun corresponda, la
lista de proveedores de red en este Directorio incluye informacion sobre las adaptaciones
que ofrecen.

e Sinecesita un proveedor y no esta seguro de si ofrece el alojamiento que necesita,
Community Advantage Plus puede ayudarlo. Hable con su equipo de atencién o
coordinador de casos para obtener ayuda.
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C. Lista de Proveedores de la Red de Community Advantage Plus

Esta parte del Directorio incluye una lista de los proveedores de la red de Community
Advantage Plus que participan y aceptan Community Advantage Plus. Contiene:

e Los Profesionales de atencion médica, incluidos proveedores de atencién primaria,
especialistas, proveedores de salud conductual, proveedores de servicios dentales y
proveedores de servicios de la vista;

e Instalaciones, incluidos los hospitales, centros de enfermeria y centros de salud
conductual; y

e Proveedores de apoyo, incluidos los Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS) (por
ejemplo, salud diurna para adultos) y servicios de apoyo comunitario (por ejemplo, apoyo
entre companieros).

Nota sobre los Proveedores Dentales: Medi-Cal cubre beneficios dentales integrales, a los

que se puede acceder a través de los planes de Pago por Servicio Dental (FFS), Atencion

Dental Administrada (DMC) o el Plan de Salud de San Mateo (HPSM). Los proveedores

de FFS aparecen en el Directorio de Proveedores del sitio web de Smile, California:
www.dental.dhcs.ca.gov/Members/Medi_Cal_Dental/Find_A_Dentist/DentalProviderDirectorySearc
h. Los proveedores de DMC se enumeran en los sitios web de los planes DMC disponibles aqui:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx v, los proveedores de

HPSM se enumeran aqui: www.hpsm.org/member/choose-a-provider/find-a-provider.

enumerados aqui: www.hpsm.org/member/choose-a-provider/find-a-provider.

La capacitacién en aptitudes culturales es una instruccion adicional para nuestros
profesionales sanitarios, la que les ayuda a comprender mejor sus antecedentes, valores y
creencias para adaptar los servicios a sus necesidades sociales, culturales y linglisticas.

Los proveedores se enumeran en orden alfabético por apellido. También puede encontrar el
nombre del proveedor y la pagina donde se encuentra la informacion de contacto adicional del
proveedor en el indice al final del Directorio. Los proveedores se enumeran en orden alfabético por
apellido en el indice. Ademas de la informacién de contacto, los listados de proveedores también
incluyen especialidades y habilidades, como los idiomas hablados (incluido el lenguaje de sefias
americano (ASL)) o la finalizacién de la capacitacién en competencia cultural.
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C1. Proveedores (No Basados En Instalaciones)
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C2. Instalaciones

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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D. Antecedentes sobre las Farmacias de la Red de Community
Advantage Plus

Este Directorio enumera las farmacias que puede utilizar para obtener sus medicamentos. En este
Directorio, estas se denominan farmacias de la red. Estas farmacias de la red son farmacias que
participan y aceptan Community Advantage Plus y han acordado proporcionarle medicamentos
como participante del plan.

Si bien la mayoria de los medicamentos que obtiene en una farmacia estan cubiertos por
Community Advantage Plus, otros medicamentos pueden estar cubiertos por Medi-Cal. Esto puede
incluir algunos Medicamentos de Venta Libre y ciertas vitaminas. Para los medicamentos cubiertos
por Medi-Cal, visite el sitio web de Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) para obtener mas
informacion. También puede llamar al Departamento de Servicio al Cliente de Medi-Cal Rx al
800-977-2273. Traiga su Tarjeta de Identificacion de Beneficiario (BIC) de Medi-Cal cuando le
surtan recetas a través de Medi-Cal Rx.

Comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente de Community Advantage Plus a los
numeros que aparecen al final de esta pagina o con su Coordinador de Casos para obtener ayuda.

Los participantes de Community Advantage Plus deben utilizar farmacias de la red para obtener
medicamentos, excepto en situaciones de emergencia o de atencién de urgencia.

e Si utiliza una farmacia fuera de la red para obtener recetas cuando no se trata de una
emergencia, tendra que pagar el servicio de su bolsillo.

® |ea el Manual para Participantes de Community Advantage Plus para obtener
mas informacion.

Es posible que este directorio no incluya todas las farmacias de la red. Es posible que hayamos
agregado o eliminado algunas farmacias de la red de nuestro plan después de publicar
este Directorio.

Para obtener informacion actualizada sobre las farmacias de la red Community Advantage Plus en
su area, visite nuestro sitio web en www.chpiv.org o llame al Departamento de Servicio al Cliente a
los numeros que aparecen en la parte inferior de esta pagina, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

Para obtener una descripcion completa de su cobertura de recetas, incluido cémo surtir sus
recetas, lea el Manual del Participante y la Lista de Medicamentos Cubiertos de Community
Advantage Plus. Puede encontrar la lista de medicamentos cubiertos en nuestro sitio web en

www.chpiv.org.

D1. Tipos de farmacias en la red de Community Advantage Plus

Ademas de las farmacias minoristas, la red de farmacias de su plan incluye:

e Las farmacias con servicio de pedidos por correo envian los medicamentos cubiertos a los
participantes a través del correo o de compaiiias de envio.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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e Las farmacias de infusidon domiciliaria preparan medicamentos que se administran a través
de una vena, dentro de un musculo o de otra forma no oral por un proveedor capacitado en
su hogar.

e Las farmacias de cuidados a largo plazo (LTC) atienden a los residentes de centros de
cuidados a largo plazo, como hogares de ancianos.

e Farmacias de Proveedores de Atencion Médica para Indigenas (IHCP)

No es necesario que continte utilizando la misma farmacia para surtir sus recetas.

D2. Suministros de recetas a largo plazo

e Programas de Pedidos por Correo. Ofrecemos un programa de pedidos por correo que le
permite recibir un suministro de hasta 93 dias de sus medicamentos enviados directamente
a su hogar. Un suministro para 93 dias tiene el mismo copago que un suministro para
un mes.

e Programas de Farmacia Minorista de 93 Dias. Algunas farmacias minoristas también
pueden ofrecer un suministro de hasta 93 dias de medicamentos cubiertos. Un suministro
para 93 dias tiene el mismo copago que un suministro para un mes.
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E. Lista de aFrmacias de la Red de Community Advantage Plus

Esta parte del Directorio incluye una lista de las farmacias de la red de Community Advantage Plus
que participan y aceptan Community Advantage Plus. Las farmacias estan listadas por Cédigo
Postal. Para encontrar la farmacia mas cercana a su hogar, consulte la Seccion E, Lista de
Farmacias de la Red en su Cddigo Postal. También puede llamar a el Departamento de Servicio al
Cliente al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
para obtener asistencia.

Puedes utilizar cualquiera de las farmacias de nuestra red.

E1. Farmacias minoristas y de cadena
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E2. Farmacia(s) de venta por correo

Puede recibir medicamentos recetados enviados a su hogar a través de nuestro programa de
entrega por correo en red. Nuestras farmacias de pedidos por correo de la red obtendran su
consentimiento antes de enviar o entregar cualquier receta que usted no haya iniciado.

Por lo general, debe esperar recibir su receta dentro de los 10 dias desde el momento en que la
farmacia de pedidos por correo recibe el pedido. Si no recibe sus medicamentos recetados dentro
de este tiempo, si desea cancelar un pedido automatico o si necesita solicitar un reembolso por
recetas que recibié y que no queria o necesitaba, comuniquese con nosotros al 1-888-484-1412
(TTY 1-888-671-3263). Para obtener mas informacién sobre las farmacias con servicio de pedidos
por correo, consulte el Capitulo 5 del Manual del Participante.
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E3. Farmacias de infusion a domicilio

Community Advantage Plus cubrira la terapia de infusién domiciliaria si:

e Su medicamento recetado esta en el formulario de Community Advantage Plus o tiene una
excepcién al formulario;

e Community Advantage Plus ha aprobado su medicamento recetado para terapia de infusién en
el hogar; y

e Su receta esta escrita por un médico autorizado.

En los casos en que necesite terapia de infusion domiciliaria, un enfermero coordinador de casos
trabajara con usted y su médico para asegurarse de que reciba la atenciéon que necesita.

Para obtener mas informacion sobre los servicios de farmacia de infusiéon a domicilio, comuniquese
con el Departamento de Servicio al Cliente al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263) las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
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E4. Farmacias de atencién a largo plazo

Los residentes de un centro de atencién a largo plazo, como un hogar de ancianos, pueden
acceder a sus medicamentos cubiertos por Community Advantage Plus a través de la farmacia
del centro u otra farmacia de la red. Para obtener mas informacion sobre la cobertura de
medicamentos en casos especiales, consulte el Capitulo 5 del Manual del Participante.

Para obtener mas informacién sobre los servicios de farmacia de atencion a largo plazo,
comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263)
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion
sobre las farmacias de atencién a largo plazo, consulte el Capitulo 5 del

Manual del Participante.
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Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
Para mas informacién, visite www.chpiv.org. 25


http://www.chpiv.org

ES5. Farmacias de Proveedores de Atencién Médica para Indigenas (IHCP)

Los Participantes Indigenas Estadounidenses y Nativos de Alaska tienen acceso a farmacias de
un Proveedor de Atencién Médica Indigena (IHCP) en la medida en que tengan una farmacia
minorista inscrita. Si no es Indigena Americano ni Nativo de Alaska, aun puede recibir servicios
de una farmacia minorista en un IHCP si esta asignado a la clinica o en caso de emergencia.

Para obtener mas informacion sobre los servicios de farmacia del Servicio de Salud
Indigena/Programa de Salud Indigena Tribal/Urbano (I/T/U), comuniquese con el Departamento de
Servicio al Cliente al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263) las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Community Advantage Plus al 1-888-484-1412 (TTY 1-888-671-3263).
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F. indice de Proveedores y Farmacias

F1. Proveedores
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F2. Farmacias
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